Altalanos szerzédési feltételek
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1. Altalanos feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szidka Kft. (9011 Gydr, Déryné Gt 59., Addszam: 14171640-2-08) (Szallitd) értékesitési,
szallitasi és fizetési feltételeit szabalyozza.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Vevd és Szallitd kozott egyéb szerz6déses jogviszonnyal nem szabalyozott feltételeket régziti.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek Vevd altal irdsban (faxon, e-mail-en, postai Uton, elektronikus webaruhazon) a Szallité részére
leadott megrendeléssel 1ép hatdlyba. A megrendelés leaddsaval Vev6 az Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja, és az egyéb
szerz6déses jogviszonnyal nem szabalyozott kérdésekben magara nézve kotelezének fogadja el.

2. Kapcsolat kialakitas

torténd elkildésével kezdeményezheti. (A Partner belistazasi adatlap elérheté a weboldalon, és Ugyfélszolgalatunkon.) A regisztracié
kezdeményezésével Vevd elfogadja az Altalanos Szerzddési Feltételeket. Szallitd a részére atadott Vevd adatokat kizardlag az Uzleti
kapcsolatban vallalt kotelezettségek teljesitése céljabol hasznalja fel. Az adatok kezelését Adatkezelési szabalyzataban szabalyozza.

Regisztracid nélkuli vasarlas biztositdsa esetén is szilikséges a teljesitéshez elengedhetetlen adatok megadasa.

Vevé a regisztracid elkildésével elfogadja, hogy Szallitdé a regisztracidban szereplé cimre és e-mail cimekre Uzleti ajanlatokat,
tajékoztatdkat kildjon.

3. Megrendelés

Vevé tudomasul veszi, hogy megrendelését a Szallité szamara kizardlag a regisztracid utan vagy regisztracié nélkuli vasarlas esetén a
teljesitéshez elengedhetetlen adatok megadasa utan adhatja le. A megrendelés leadasa a Vevé nyilatkozata, hogy a leadott termékek
kiszallitasat kéri a megadott cimre a Szallitd adott napon érvényes listaaran, vagy a korabban kiilén megegyezésben létrejott aron.
Vevé a megrendelés leadasaval elismeri, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte és elfogadija.

A megrendelés irasban adhatd le faxon, e-mail-en, postai Uton vagy az elektronikus webaruhazon keresztiil.

Az elektronikus webaruhazon keresztll leadott megrendelésekrél Vevd automatikus visszajelzést kap e-mail-ben. A visszajelzés
biztositja, hogy a megrendelést a Szallitd megkapta. Teljesitési kotelezettség Szallité szadmdara a megrendelés irasbeli
visszaigazolasaval keletkezik. A szallitasnak a visszaigazolas kiadasa nem szlikséges elGfeltétele. A szallitas teljesitésével a szerz6dés
mindenképpen létrejon. A szerzOdés létrejottét Szallitd a megrendelés leadasat kovetden is megtagadhatja, és indoklas nélkul a
megrendelést elutasithatja.

Szallitd megtagadhatja a megrendelés teljesitését, ha a Vevd kordbbi fizetési feltételeit nem teljesitette, illetve tullépte a Szallitd altal
Vevére vonatkozé hitelkeretet.

Aktualis valasztékunkon kivili megrendelések lemondasat kizardlag addig a hataridéig fogadjuk el, melyet beszallitd partnerlnk is
minden jogkovetkezmény nélkil elfogad. Ha beszallitdnk lemondasi dijat érvényesit, a Szallitd jogosult azt atruhazni. Ha a szallitas
lemondasara mar nincs mdéd, megrendeld koteles az arut atvenni, és a vételdrat megfizetni.

4. Teljesités

A megrendelés teljesitése a megrendelésben megadott cimen és a korabban egyeztetett vagy a visszaigazolasban szerepld
id6pontban térténik. A megrendelés teljesitése az aru Vevl részére torténd fizikai atadasa. Ha a regisztracié soran Vevé nem adott
meg szallitasi cimet, akkor a megrendelés teljesitése a székhely cimére torténik.

A Vevé koteles gondoskodni az aru atvételérél a megadott szallitasi cimen. Vevé koteles a megrendelésében rogziteni, ha a szallitas
emeletet, tobb irodat vagy specialis szallitasi modot (gépkocsi magassag korlatozas épuleten belll, stb.) igényel.

Ha a Vevl az adott id6pontban nem biztositja a mennyiségileg és mindségileg megfeleld aru atvételét, az ujbdli szallitds koltségei
Vevét terhelik.

Vev@ visszautasithatja az aru atvételét, ha az mennyiségileg nem felel meg a megrendelésben és a visszaigazolasban szerepld
adatokkal, a termék sérllt, vagy az egységcsomagolds sérilt. Ha a megrendelésben leadott mennyiség nem teljesithetd
egységcsomag miatt, Szallitd visszaigazoldsaban jelzi Vevl részére. A visszaigazolds elkiildése utédn Szallitd lehetGséget biztosit
egyeztetésre. Ha Vev6 nem él az egyeztetés lehetGségével, a visszaigazolt tételeket és mennyiséget elfogadja és atveszi.

5. Ar
Az aktuadlis ar a Szallitdé megrendelés leadasanak napjan arlistajaban és elektronikus webaruhazaban szerepl6 ar. Szallitd arlistajaban

és elektronikus webaruhazaban megadott egységaraknal feltlintetésre kerlil, hogy az adott ar netté vagy brutté értéket képvisel.
Szallitd az arvaltozas jogat fenntartja. Errél folyamatosan tajékoztatja partnereit.

Az arak feltlintetésénél Szallité a legnagyobb gondossaggal jar el. Ha minden gondossagunk ellenére hibas ar kerul feltlintetésre,
kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves arakra, akkor Szallité nem kotelezhetd a termék hibas aron torténé szallitasara.
Nyilvanvaléan hibds arnak mindsul az Aaltaldnosan elfogadott vagy becsilt artdl vald jelentds eltérés, rendszerhiba miatt
bekdvetkezett hibas adat, hibasan megjelené 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar. Hibas ar esetén a Szallitd felajanlja a helyes aron térténd
szallitast. A Vevd elallhat vasarlasi szandékatdl.

6. Szamlazas

A teljesitésr6l a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott adattartalmi szamla kerdl kidllitésra. A szamla kiallitasa térténhet papir
alapon és elektronikus Uton. Az Altalanos SzerzG6dési Feltételek hatalyba Iépésével - melyet a Vevé a megrendelés leadasaval elfogad,



- a Vevo elfogadja, hogy szamara elektronikus szamla allithaté ki, és részérdl az elektronikus szamla befogadasanak nincs akadalya.
Vevé biztositja az elektronikus szamla kiallitdsaval 6sszefiiggé kommunikaciéra alkalmas e-mail cimet. Ha az elektronikus szamla
befogadasaval kapcsolatban valtozas kdvetkezik be, Vevé ennek tényét a Szallitd felé irdsban jelzi.

7. Kovetelések

A szallitott termékek aranak teljes kiegyenlitéséig a Szallitd fenntartja tulajdonjogat.

A Vev{ kizardlag a szokasos Uzletmenetében jogosult a tulajdonjogi korlatozas alatt allé termékeket értékesiteni. Késedelmes fizetés
esetén a Szallitd kérésére a Vev6 koteles a nala taldlhatd, Szallitdé altal leszallitott vagy szallitds alatt 1évé termékeket
tovabbértékesitésre alkalmas allapotban a fennalld kovetelés mértékéig visszaszolgaltatni, illetve a Szallitd telephelyén a Szallitd
rendelkezésére bocsatani. Onkéntes teljesités hidnydban a Szallité a leszallitott arut, minden kiilén végrehajthaté okirat nélkiil
magahoz veheti, amely esetben sem a Vevét, sem az arut egyébként birtoklé harmadik személyt nem illeti meg az aru tekintetében a
Szallitdval szemben birtokvédelem (jogos ©nhatalom). Az elébbiek szerint gyakorolt jogos dnhatalom esetén a Vevd koételes a
Szélliténak az aru visszaszallitasi koltségét kiilén szamla ellenében a Szallitd részére megfizetni.

A szallitott aru vételaranak kiegyenlitéséig harmadik részre torténé mindennem(i atruhdazas, biztositékba adas, elzalogositas,
lefoglalds nem megengedett.

8. Fizetési feltételek

A teljesités vételardt a széamlan feltintetett, kordbban megallapodott fizetési hataridGig kell teljesiteni. Készpénzfizetési szamla
teljesitése azonnal torténik. Atutaldsos szémla teljesitésének a Szallitd folydszamldjén torténd jovairds napja szamit. Ha a Vevd a
kibocsatott szamlan szerepl6 fizetési hataridot tullépi, Szallitd jogosult késedelmi kamatot a vevore kiterhelni, mely mértéke évi 20%.
A késedelmi kamatrol irasbeli tajékoztatd kerdl kidllitdsra, ez alapjan a Vevl koteles a késedelmi kamatot megfizetni. Késedelmes
fizetés esetén Szallitd jogosult a kiszallitott aru visszaszallitdsara. A visszaszallitasi koltség a Vevét terheli.

A szamla tartalmaval kapcsolatban a vevo 5 napon belil irdsban kifogast tehet, melyre a Szallité 5 munkanapon belil valaszol, illetve
intézkedik. A szamlaval kapcsolatos kifogas nem jogositja fel a Vevo6t a szamla kiegyenlitésének visszatartasara.

A fizetési feltételek megszegése esetén Szallitd jogosult a fizetési feltételek visszavondsdra, a szerzédéstdl vald eldlldsra, illetve a
nyitott kdvetelések azonnali esedékessé tételére.

A kintlévéségek kezelése az alabbiak szerint térténik:

A fizetési hatarid6 lejaratat kévetd 6. napon a késedelem fennalldsa esetén tajékoztatd levelet allitunk ki (I. fok) és faxon, e-mail-en
vagy postan eljuttatunk partneriink részére. A levél kézhezvételét kévetGen lehetGség van egyeztetésre, készséggel allunk vevdink
rendelkezésére. Ezzel egyidében a halasztott fizetéssel torténé aruvasarlas azonnal letiltdsra kerll mindaddig, mig a teljesités meg
nem torténik.

Ha nem torténik visszajelzés és kiilon irdsbeli megegyezés, vagy nem torténik teljesités, a fizetési hatarid6 lejaratat kovetd 12.
napon fizetési felszolitast (II. fok) allitunk ki, és faxon, e-mail-en vagy postai Uton eljuttatunk partnertink részére.

Amennyiben a teljesités a fizetési hatarid6 lejaratat kévetd 20. napig nem térténik meg, a kévetelés behajtésat jogi utra tereljuk.

Ha a késedelmes fizetés rendszeres, illetve két alkalommal eléri a 6. napot, Szallitd Ugyvezetdje jogosult az atutaldssal torténd
fizetés atmeneti vagy végleges megvonasardl donteni. A kidllitott tajékoztatdért és a felszdlitdsokért 1000 Ft dijat szamolunk fel
alkalmanként koltségként, melyet a Vevé a kamatokkal egylitt megtériteni koteles. A befizetett 6sszeg az aldbbi sorrendben kertil
kényvelésre: koltség, kamat, téketartozas.

9. Szallitas

Minimum bruttdé 25.000 Ft vasarlas esetén az orszag teriletén a szallitds dijmentes. Ha a megrendelés értéke nem éri el a bruttd
25.000 Ft-ot, a mindenkori Szallitasi feltételekben meghatarozott szallitasi dijat szamolunk fel, melyet a Vevé megtériteni koteles.
Azon termékeinknél, ahol mennyiségtdl fliggé arsavokat tartalmaz a mindenkor érvényes arlista, ott kisebb érték kikildése is
dijmentesen torténhet. Az adott termékeinkrdl folyamatos tajékoztatast adunk arlistankban, elektronikus webaruhazunkban illetve
Ugyfélszolgalatunkon. Ettél eltérd esetekben kiilén megéllapodas szerint térténik.

10. Reklamacio

Szallitd kizérdlag az irdsban leadott megrendelések utan fogad el reklamacidt. A szallitds soran tapasztalt mennyiségi és mindségi
eltérést Vevs az Eszrevétel Jegyzokonyv Szallité Ugyfélszolgdlatdra vagy az eszrevetel@PannonPapir.hu e-mail cimre torténd
megkildésével jelezheti. (Az Eszrevétel jegyz8kényv letdltheté a weboldalrdl, illetve elérhetd Ugyfélszolgalatunkon.) Szallité az
aruatvételt kdvetdé 2 munkanapon belll fogad el reklamaciot.

Szallitd a jelzés utdan 1 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a VevéGvel, és egyeztet a rendezés mddjarol (jévairads, termékpotlas,
termékcsere).

11. Aru visszaadasa

Vevl a szallitdst koveté 14 munkanapon belll jogosult a termék visszaaddsdra Szallitd részére. Szallitd kizarélag a bontatlan
csomagolasl, eredeti allapotu, sériilésmentes termékeket veszi vissza és irja jova Vevl részére. A visszaszallitas koéltsége Vevét
terheli.

Aktualis valasztékunkon kivili megrendelések visszaszallitdsara Vevé nem jogosult.

Az &ru visszaaddsat Vev8 a Visszaszallitdsi jegyz8kényv nyomtatvanyon kérheti Szallité6 Ugyfélszolgadlatan vagy az
eszrevetel@PannonPapirhu e-mail cimen. Szallité a jelzés utdn 1 munkanapon belil felveszi a kapcsolatot a Vevével. (A
Visszaszallitasi jegyz6kényv igényelhet6 az Ugyfélszolgalatunkon.)

Szallitd kizadrdlag a Visszaszallitasi jegyzOkonyv Szallité altal torténd aldirdsa utdn a jegyzdkdnyv aruhoz torténd csatoldsaval fogad
vissza arut.

12. Garancia

Szallitd az altala forgalmazott termékekre 12 hdnap jotallasi idét vallal, amennyiben ez nincs masként meghatarozva az altalanos
torvényi elGirdsok altal. Ez aldl kivétel a romland6 termékek, élelmiszerek és italok.

A jotallas és a szavatossag arra terjed ki, hogy a megrendelt és a Szallito altal leszallitott termékek Gjak, hibaktél mentesek.

13. Felelosség

A Szdllitd nem vallal felelésséget mindenkori arlistdjanak nyomdai hibdjaért, az elektronikus webdruhdzénak, weboldaldnak
lUzemeltetésével vagy hasznalatdval kapcsolatban keletkezett kbzvetlen vagy kozvetett karokért, beleértve a szamitdgépes virusok
okozta karokat, adatvesztést, elmaradt hasznot, a hasznalat kieséssel kapcsolatos karokat.



14. Egyéb rendelkezések

Szallitd az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megrendel6i szadmara folyamatosan elérhetévé teszi. A Vevé a regisztracio
kezdeményezésével, a megrendelésével illetve a szallitdlevél vagy szamla aldirdsaval magara nézve kotelezGen elfogadja jelen
feltételeket. A nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabdlyok az irdnyaddak. Birdi illetékességnek a helye a Gyori
Jarasbirdsag.

Ervényesség
Jelen Altaldnos szerzodeS| feltételek 2020. junius 1. napjatdl hatalyos, és V|sszavonaS|g illetve Uj Altaldnos szerz6dési feltételek
kiadasaig érvényes. U] Altalanos szerzédési feltételek kiadasaval egyidejuleg a korabbi Altalanos szerzédési feltételek hatalyat veszti.



